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Ziel des Coachings

Das generelle Ziel beim Coaching ist, die nachhaltige
Verbesserung des Engagements, der Initiativkraft und
des Gestaltungswillens beim Coachee. Der Coach bietet
seinem Coachee ganz konkrete Hilfe zur Selbsthilfe an.

In dieser gemeinsamen
Arbeit ist der Coach fir die
Prozessgestaltung und der
Coachee fur den Inhalt ver-
antwortlich. Der Coach regt
an, fordert Kreativitat und
Reflexionsvermdgen des
Coachees und begleitet und
unterstutzt ihn bei der Um-
setzung seiner sich selbst gesteckten Ziele. Das Coaching
kann fur eine Person oder fir ein ganzes Team erfolgen.

Der Coaching-Prozess folgt klaren Kriterien — diese sind:

* Zielorientierung: Die Ziele des Coachees bestimmen den
Coaching-Prozess. Sie geben der gemeinsamen Arbeit
Orientierung und Sinn und werden permanent Uberwacht.

* Ressourcenorientierung: Alle Ressourcen fur den
Prozess sind vorhanden. Sie werden jedoch aktuell vom
Coachee noch nicht gesehen oder noch nicht genutzt.

* Lésungsorientierung: Coaching beschaftigt sich von
Anfang an mit der Erarbeitung von Lésungen.

Diese Kriterien stellen sicher, dass die Lé6sungskompetenz
beim Coachee bleibt und sein Selbstvertrauen gestarkt wird.

© www.izp-net.de ¢ info@izp-net.de  T. 06131 6224976

’ i
e

o N

pr - é

Ablauf des Coachings

Coaching ist eine zeitlich
begrenzte, professionelle,
methodengeleitete Form
individueller Beratung -
primar im beruflichen Kon-
text. Es geht um ein vertrau-
liches, freiwilliges Arbeiten,
sei es unter vier Augen oder
in einem Team, bei dem es
vorrangig um die Erreichung der Ziele des Coachees oder
des Teams geht. Der Ablauf erfolgt in 5 Phasen:
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1. In einem Vorgesprach erlautert der Coach den Pro-
zess und die weitere Zusammenarbeit wird geregelt.
Die Ziele und Erwartungen des Coachees, aber auch
Anzahl der Sitzungen und die Kosten werden geklart.

2. Der eigentliche Coaching-Prozess beginnt. Die aktuelle
Situation wird analysiert, Problemfelder werden identi-
fiziert und Blockaden und Potenziale werden eruiert.

3. Nun liegt der Fokus auf den zu erreichenden Zielen.
Strategien werden erwogen, konkrete MaRnahmen wer-
den geprift und deren Realisierung wird abgestimmt.

4. Danach erfolgt die Umsetzung durch den Coachee. Die
Ergebnisse werden analysiert, gegebenenfalls korrigiert
und neue oder erganzende MalRnahmen vereinbart.

5. Sind die angestrebten Ziele erreicht, wird der
Gesamtprozess reflektiert, die Entwicklungsschritte
analysiert und der Coaching-Prozess abgeschlossen.
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Vorteile des Coachings

Das Coaching-Verfahren kann fir eine Einzelperson oder
fur ein ganzes Team erfolgen. Es ergeben sich dabei
folgende Vorteile:

* Das Coaching ermdglicht in einer relativ kurzen Zeit ganz
konkrete Veranderungs- und Selbsterkenntnisprozesse.

* Die Eigenwahrnehmung des Coachees bzw. der
Teammitglieder wird/werden deutlich gesteigert.

* Das Verhalten der begleiteten Personen wird von diesen
besser verstanden und ist in der Zukunft mit mehr
Verantwortungsbewusstsein besser steuerbar.

* Die Problemldsungs- und Lernfahigkeiten der Betrof-
fenen werden weiter entwickelt.

* Auch die Bereitschaft, Veranderungsprozesse einzugehen
und zu gestalten, wird deutlich erhéht.

* Das Spannungsverhaltnis zwischen personlichen Zielen
und denen des Teams und des Unternehmens wird
wesentlich besser ausbalanciert.

* Der Coachee erkennt, dass er im Laufe des Prozesses
sein Engagement, seine Initiativkraft und seine Fahigkeit,
sein Leben nach den eigenen Vorstellungen zu gestalten,
erheblich erweitert hat.

© www.izp-net.de ¢ info@izp-net.de  T. 06131 6224976

Einsatzmoglichkeiten fiir ein Coaching

Fir das Coaching von Einzelpersonen gibt es viele
Ansatzpunkte — hier einige Beispiele:

* bei Veranderungen im Unternehmen durch Fusion,
Umstrukturierung oder Organisationsentwicklung

* bei Beforderung, neuen Aufgabenbereichen, der ersten
Fihrungsaufgabe oder bei Stellenwechsel

* bei beruflicher Umorientierung, anstehender Laufbahn-
entscheidung oder Vorbereitung auf den Ruhestand

* bei kérperlichen oder seelischen Symptomen von Uberfor-
derung, Uberarbeitung oder Sinn- und Motivationsverlust

Auch fiir das Coaching von Teams gibt es eine gro3e Anzahl
von Ansatzen — hier einige Beispiele:

* Kommunikations- oder Kooperationsprobleme im Team
oder mit Fihrungskraften, Kunden oder Lieferanten

* Akute und festgefahrene Konflikte zwischen den Team-
mitgliedern oder mit anderen Gruppen im Unternehmen

* GroRerer Verzug oder erhebliche Stérungen bei der
Umsetzung in Projektgruppen

* Deutliche Mehrbelastung in Gruppen durch Veranderun-
gen im Projekt oder durch Ausfall von Teammitgliedern

Seite 3



Coaching

Unsere Zielsetzung

Wir wollen die Menschen in den Unternehmen dabei
unterstutzen, ihre Bewusstseinskrafte zu starken und
weiter zu entwickeln. Wir geben Impulse, um das Verant-
wortungsbewusstsein des Einzelnen zu férdern und das
Engagement und die Initiativkraft zu starken.

Unsere Arbeit basiert auf Werten. Diese pragen unser
Handeln bei all unseren Tatigkeiten. Mit unseren Kunden
und Partnern pflegen wir eine offene und vertrauensvolle
Zusammenarbeit, mit Achtung und Respekt vor deren
Werten und Anschauungen.

Unsere Werte

Um dieser Zielsetzung gerecht zu werden, richten wir
unser Handeln nach folgenden Werten aus:

Wir sehen den Menschen mit Kérper, Seele und Geist
Wir begleiten ihn in seiner Entwicklung auf allen Ebenen
Wir férdern eine werteorientierte Beziehung zur Aufgabe
Wir pflegen in jeder Begegnung den seelischen Aufbau
Wir entwickeln Freude, Engagement und Initiativkraft
Wir gestalten fir alle eine lebendige Lernatmosphare
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Auszug aus unserer Referenzliste

Baxter Deutschland

Bioscientia Institut flir medizinische Diagnostik
BKA — Bundeskriminalamt

Boehringer Ingelheim Pharma GmbH & Co. KG
Chemieverbande Nordost

DekaBank Deutsche Girozentrale

Fitness Park Pfitzenmeier

Hessisches Competence Center

H+M Healthcare Management

Hochschule Rhein-Main University of Applied Sciences

Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar
Johannes-Gutenberg-Universitat Mainz
Landesarbeitsgemeinschaft SchuleWirtschaft
Pan Dacom Direkt

Rodl & Partner

Schulewirtschaft Rheinland-Pfalz

Kanzleien und Anbieter im Kanzlei-Bereich

Baker & McKenzie

CMS Hasche Sigle

Eiden Juristische Seminare
Liders Warneboldt & Partner
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Profil und Zielsetzung von Ortrud Decker

Ich bin Kommunikationstrainerin, Coach
und Mediatorin. Wahrend meiner Berufs-
tatigkeit im Bankenbereich und der freien
Wirtschaft konnte ich mir viele Fahig-
keiten auf den Gebieten Kommunikation,
Kundenorientierung, Office-Management
und Zusammenarbeit erwerben.

Ziele meiner Arbeit

Unternehmen dabei zu unterstlitzen, sich durch hohe
Kundenorientierung erfolgreich am Markt zu positionieren.
Menschen zu helfen, ihre Starken zu erkennen, sie gezielt
einzusetzen und ihre Potenziale zu entfalten.

Motivation fir Ziele aufzubauen und Hilfe bei der Ent-
wicklung von MalRnahmen zur Umsetzung anzubieten.
"Wir-Geflihl" schaffen, um ein wertschatzendes Klima zu
gestalten — auch fir Kunden und Geschéftspartner.

lhr Nutzen

Sicherer Praxistransfer durch hohen Ubungsanteil
Mitarbeitende sehen sich als aktive Mitgestalter
Zuwachs von Motivation, Engagement und Verantwortung
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Profil und Zielsetzung von Erich Decker

Ich bin Dipl.-Wirtsch.-Ing. und Mediator
und habe mir in verschiedenen Firmen
und Branchen ein breites Spektrum an
Fahigkeiten in der FUhrungsarbeit, der
Mediation, der Personlichkeitsentwicklung,
der Teamarbeit und in der Umsetzung
von KVP-Projekten erworben.

Ziele meiner Arbeit

Unternehmen dabei zu unterstltzen, ein positives, ent-
wicklungsférderndes und gesundes Klima zu gestalten.
Menschen zu helfen, ihre Starken zu erkennen, sie gezielt
einzusetzen und ihre Potenziale zu entfalten.

Beziehung der Menschen untereinander, sowie deren
Beziehung zur Aufgabe zu fordern und zu entwickeln.
Unternehmen wertschatzend zu begleiten und sie bei der
Realisierung ihrer Werte aktiv zu unterstitzen.

lhr Nutzen

Sie erhalten praxisnahe Inhalte bei hoher Lernqualitat
Sie lernen in einer freilassenden Arbeitsatmosphare
Sie steigern Ihr Engagement und lhre Initiativkraft
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Unser Seminar-Programm

Unsere Seminare geben Impulse, um die Potenziale, das
Engagement und die Initiativkraft weiter zu entfalten. Die
Teilnehmenden entwickeln mehr Selbstvertrauen, gewinnen
neue Gedanken, Uberwinden Grenzen und erarbeiten sich
ein groReres Verantwortungsbewusstsein. Die Themen:

Entwicklung und Férderung der Flihrungskompetenz
Vertiefung und Festigung der Sozialkompetenz
Aufbau und Erweiterung der Methodenkompetenz
Besondere Seminare mit zwei Referentinnen
Seminare zur individuellen Persdnlichkeitsentwicklung

Unser Beratungskonzept

Damit sich das Unternehmen entwickeln kann, missen sich
die Menschen entwickeln. Dazu haben wir ein integrales
Konzept erarbeitet. Es beinhaltet folgende Themen:

Vermittlung von Engagement und Initiativkraft
Forderung der Beziehung zur Arbeitsaufgabe
Entwicklung einer stabilen Sozialfahigkeit
Aufbau eines grofReren Wertebewusstseins
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Unsere IHK Zertifikats-Lehrgange

Als Kooperationspartner der IHK Rheinhessen haben wir

auch einige Zertifikatslehrgange entwickelt. Diese
Qualifizierungen umfassen zwischen 50 und 250
Unterrichtsstunden und vermitteln detaillierte Kenntnisse
und Erfahrungen in den angegebenen Themengebieten.

Flhrungskrafte-Qualifizierung (IHK)
Assistenz im Management (IHK)
Mediation in der Wirtschaft (IHK)
Trainer-Grundausbildung (IHK)
Exzellenter Kundenservice (IHK)

Vorteile fiir lhr Unternehmen

In der Zusammenarbeit mit unseren Kunden achten wir
deren Werte und vermitteln die Inhalte in einer frei-
lassenden Arbeitsatmosphare. Fur Sie bedeutet das:

Die Initiativkraft der Menschen wird gefordert
Das Engagement des Einzelnen wird angeregt
Die Zusammenarbeit wird deutlich verbessert
Das Verantwortungsbewusstsein wird gestarkt
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