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Zertifizierter Mediator (IHK)

Idee

Obwohl sich das IHK-Zertifikat deutlich von einer offentlich
rechtlichen Prifung unterscheidet, hat es in der Wirtschaft
einen beachtlichen Stellenwert erlangt. Die Qualifizierung
kann zwischen 50 bis 250 Unterrichtsstunden umfassen
und vermittelt detaillierte Kenntnisse und Erfahrungen in
den angegebenen Themengebieten.

Die IHK-Zertifikats-Lehrgange werden geschatzt und ver-
mitteln dem Experten die Sicherheit, dass sich die Teil-
nehmenden systematisch in ein abgegrenztes Wissens-
gebiet eingearbeitet haben und dass die angeeigneten
Fahigkeiten durch praktische und theoretische Nachweise
kompetent geprift wurden.

Bedingungen

Im Unterschied zu einem Seminar, werden in einem
IHK-Zertifikats-Lehrgang die Inhalte tiefergehend ergriffen
und bearbeitet. Um dies zu gewahrleisten, hat die IHK
folgende Bedingungen festgelegt:

* Es missen 80 % der Lehrgangsstunden besucht werden
* Die erforderlichen Wissenstests miissen bestanden sein
* Alle Teilnehmenden erstellen eine eigene Ausarbeitung
* Die Ausarbeitung wird von jedem im Plenum prasentiert
* Die Ergebnisse werden im IHK-Zertifikat nachgewiesen
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Die Vorteile einer Mediation

Gegenuber anderen Verfahren der Konfliktvermittlung hat
die Mediation folgende Vorteile:

» Die Mediation kostet weniger als ein Gerichtsverfahren

* Die Mediation ist schneller als jeder Gerichtsprozess

* Die Mediation erhalt die Gestaltungskraft aller Parteien

» Die Mediation fordert die Beziehung der Beteiligten

* Die Mediation ist stets vertraulich und nicht 6ffentlich

* Die Mediation ist immer zukunfts- und Iésungsorientiert

* Die Mediation bezieht Interessen und Bedurfnisse mit ein
* Die Mediation strebt mit ihnrem Verfahren nur Gewinner an
* Die Mediation ist ein Entwicklungsprozess fur alle Parteien
* Die Mediation ist von den Beteiligten stets voll kontrollierbar

lhre personlichen Vorteile

Der IHK-Zertifikats-Lehrgang bietet Ihnen eine qualifizierte
Ausbildung zur zertifizierten Mediatorin oder zum zertifizierten
Mediator. Mit der Teilnahme an diesem Lehrgang ergeben
sich fur lhre personliche Entwicklung folgende Vorteile:

* Erweiterung Ihrer Fach-, Methoden- und Sozialkompetenz
* Steigerung lhres Engagements und l|hrer Initiativkraft

* Sicherer Transfer durch Tests, Dokumentation und Vortrag
* Direkte praktische Umsetzung mit mehreren Mediationen
* Abschluss lhrer Qualifizierung mit einem IHK-Zertifikat
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Ziele

Der Lehrgang qualifiziert Sie dazu, zukunftig eigenstandig
und eigenverantwortlich Mediationen gemall den Regeln
des Mediationsgesetzes durchzufiihren.

Die Mediation ist ein aufergerichtliches und freiwilliges
Verfahren zur wirksamen und konstruktiven Konfliktlésung,
unter Leitung einer neutralen dritten Person mit ent-
sprechender Qualifizierung. Der Mediator leitet das Verfahren
und unterstltzt die Parteien dabei, eigenverantwortlich
eine verbindliche Losung ihres Konfliktes zu erarbeiten.

Das Ziel der Mediation ist, faire und interessengerechte
Losungen zu erarbeiten, die von allen Beteiligten getragen
werden und auch in der Zukunft Bestand haben.

Dauer

Der Zertifikats-Lehrgang erstreckt sich tber 16 Tage und
beinhaltet 200 Unterrichtsstunden (150 Zeitstunden). Die
Ausbildung entspricht der Verordnung gemal® § 6 des
Mediationsgesetzes fur zertifizierte Mediatoren und geht in
Einzelaspekten noch deutlich tber diesen hinaus.

© www.izp-net.de ¢ info@izp-net.de  T. 06131 6224976

Inhalte

Dieser Zertifikats-Lehrgang besteht aus neun Bausteinen,
beinhaltet sechs Wissenstests, eine selbststandig
durchgeflihrte und dokumentierte Mediation und eine
Prasentation Uber die Mediation.

* Einfihrung und Grundlagen der Mediation

* Ablauf und Rahmenbedingungen der Mediation

* Verhandlungstechniken und Verhandlungskompetenz
* Gesprachsfiihrung und Kommunikationstechniken

* Moderations- und Visualisierungstechniken

* Konfliktkompetenz

* Recht im Zusammenhang mit der Mediation

* Eigene Kompetenz, Haltung und Rollenverstandnis

* Mediationspraxis und Supervision

lhr personlicher Nutzen

* Deutliche Verbesserung ihrer Kommunikationsfahigkeiten
 Steigerung lhrer personlichen Konfliktfahigkeit

* Souveraner Umgang mit eigenen und fremden Emotionen
* Vertiefung lhres individuellen Verhandlungsgeschicks

* Erfolgreiche und regelkonforme Umsetzung der Mediation
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Die Lehrgangs-Bausteine 1 - 6

Einfiihrung und Grundlagen der Mediation

* Mediation als freiwilliges und selbstbestimmtes Verfahren
* Grundlagen des Mediationsverfahrens

* Abgrenzung der Mediation zum streitigen Verfahren

* Abgrenzung zu anderen Konfliktbeilegungsverfahren

« Uberblick tiber die Anwendungsfelder der Mediation

* Umfang: 24 UStd.

Ablauf und Rahmenbedingungen der Mediation

¢ Einzelheiten zu den Phasen der Mediation

* Besonderheiten unterschiedlicher Settings in der Mediation
* Co- und Teammediation und Mehrparteienmediation

* Weitere Rahmenbedingungen in der Mediation

* Umfang: 40 UStd.

Verhandlungstechniken und Verhandlungskompetenz

* Grundlagen der Verhandlungsanalyse

* Verhandlungsfiihrung und Verhandlungsmanagement
* Verhandlung nach dem Harvard-Konzept

* Verantwortlichkeit fur den Verfahrensablauf

* Umfang: 16 UStd.
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Gesprachsfiihrung und Kommunikationstechniken

* Grundlagen der Kommunikation

* Verschiedene Kommunikationstechniken
* Fragetechniken und Reframing

* Umgang mit schwierigen Situationen
 Eskalationen und Machtungleichgewichte

* Umfang: 12 UStd.

Moderations- und Visualisierungstechniken

* Moderation und Arbeit mit Gruppen

¢ Visualisierung von verschiedenen Inhalten

¢ Risikoanalyse im Zusammenhang mit der Mediation

* Techniken zur Entwicklung und Bewertung von Lésungen

* Umfang: 12 UStd.

Konfliktkompetenz

» Konflikttheorie und Konflikttypen

* Erkennen von Konfliktdynamiken

» Konfliktfaktoren und Konfliktanalyse

* Unterschiedliche Interventionstechniken

* Umfang: 16 UStd.
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Recht im Zusammenhang mit der Mediation

* Rechtliche Rahmenbedingungen

* Mediationsvertrag, Berufsrecht, Verschwiegenheit

* Vergutungsfragen, Haftung und Versicherung

* Einbettung in das Recht des jeweiligen Grundberufes

* Grundziige des Rechtsdienstleistungsgesetzes

* Rolle des Rechts in der Mediation

* Abgrenzung rechtlicher Information von Rechtsberatung
* Rolle des Mediators in Abgrenzung zum Parteianwalt

* Erkennen von rechtlich relevanten Sachverhalten

* Mitwirkung externer Berater in der Mediation

* Rechtliche Besonderheiten bei Abschlussverhandlungen
* Bedeutung und Durchsetzbarkeit der Vereinbarungen

Umfang: 24 UStd.

Eigene Kompetenz, Haltung und Rollenverstindnis

* Rollendefinition und Rollenkonflikte

* Aufgaben und Selbstverstandnis des Mediators

* Wertschatzung, Respekt und innere Haltung

* Allparteilichkeit, Neutralitat und professionelle Distanz
* Macht und Fairness in der Mediation

* Umgang mit den eigenen Gefiihlen

* Selbstreflexion und Bewusstheit tber eigene Grenzen

Umfang: 16 UStd.
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Mediationspraxis und Supervision

* Rollenspiele mit Feedback und Analyse

* Fallbesprechungen zu besonderen Situationen

* Mediationen mit Co-Mediator und Supervision

* Teammediation und Moderation in Gruppen

* Wissenstests und Dokumentation von zwei Mediationen
* Erarbeitung einer Abschlussprasentation

Umfang: 40 UStd.

Lehrgangsmethoden

* Trainervortrag, Lehrgesprach und Diskussion

* Einzelarbeit, Partneribungen und Gruppenarbeit
* Rollenspiele und Fallbeispiele aus der Praxis

* Einsatz von praxisrelevanten Videosequenzen

Der Lehrgang hat einen sehr hohen Ubungsanteil

Durchfiihrung

Dieser Zertifikats-Lehrgang kann in Bezug auf die zeitliche
Einteilung ganz individuell an die Ziele und Winsche lhrer
Teilnehmerinnen und Teilnehmer angepasst werden. Fir
lhr Unternehmen erstellen wir lhnen einen mafige-
schneiderten Zeitplan fiir eine erfolgreiche Umsetzung.
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Unsere Zielsetzung

Wir wollen die Menschen in den Unternehmen dabei
unterstutzen, ihre Bewusstseinskrafte zu starken und
weiter zu entwickeln. Wir geben Impulse, um das
Verantwortungsbewusstsein des Einzelnen zu férdern und
das Engagement und die Initiativkraft zu starken.

Unsere Arbeit basiert auf Werten. Diese pragen unser
Handeln bei all unseren Tatigkeiten. Mit unseren Kunden
und Partnern pflegen wir eine offene und vertrauensvolle
Zusammenarbeit, mit Achtung und Respekt vor deren
Werten und Anschauungen.

Unsere Werte

Um dieser Zielsetzung gerecht zu werden, richten wir
unser Handeln nach folgenden Werten aus:

Wir sehen den Menschen mit Kérper, Seele und Geist
Wir begleiten ihn in seiner Entwicklung auf allen Ebenen
Wir férdern eine werteorientierte Beziehung zur Aufgabe
Wir pflegen in jeder Begegnung den seelischen Aufbau
Wir entwickeln Freude, Engagement und Initiativkraft
Wir gestalten fir alle eine lebendige Lernatmosphare
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Auszug aus unserer Referenzliste

Baxter Deutschland

Bioscientia Institut flir medizinische Diagnostik
BKA — Bundeskriminalamt

Boehringer Ingelheim Pharma GmbH & Co. KG
Chemieverbande Nordost

DekaBank Deutsche Girozentrale

Fitness Park Pfitzenmeier

Hessisches Competence Center

H+M Healthcare Management

Hochschule Rhein-Main University of Applied Sciences

Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar
Johannes-Gutenberg-Universitat Mainz
Landesarbeitsgemeinschaft SchuleWirtschaft
Pan Dacom Direkt

Rodl & Partner

Schulewirtschaft Rheinland-Pfalz

Kanzleien und Anbieter im Kanzlei-Bereich

Baker & McKenzie

CMS Hasche Sigle

Eiden Juristische Seminare
Liders Warneboldt & Partner
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Profil und Zielsetzung von Erich Decker Profil und Zielsetzung von Anke Jordan

Ich bin Rechtsanwaltin, Mediatorin und
systemischer Business Coach (FU Ha-
gen) und habe mir in der Wirtschaft viele
Fahigkeiten der Kommunikation, des
. Ausgleichs zwischen Menschen und der
Vermittlung von Begeisterung fir neue
Perspektiven und Kooperation erworben.

Ich bin Dipl.-Wirtsch.-Ing. und zertifizierter
Mediator (IHK) und habe mir in verschie-
denen Firmen und Branchen ein breites
Spektrum an Fahigkeiten in der Fiihrungs-
arbeit, der Mediation, der Personlichkeits-
entwicklung, der Teamarbeit und in der
Umsetzung von KVP-Projekten erworben.

Ziele meiner Arbeit Ziele meiner Arbeit
Unternehmen dabei zu unterstitzen, ein positives, ent- Unternehmen und Menschen zu unterstitzen, um
wicklungsférderndes und gesundes Klima zu gestalten. konstruktiv und wertschatzend zu kommunizieren.
Menschen zu helfen, ihre Starken zu erkennen, sie Mit ihnen zukunftsorientierte Losungen zu finden, damit
gezielt einzusetzen und ihre Potenziale zu entfalten. sie ihre Ziele erreichen.
Beziehung der Menschen untereinander, sowie deren Menschen ihre Mdglichkeiten und Starken aufzeigen,
Beziehung zur Aufgabe zu férdern und zu entwickeln. damit sie alle ihre Ressourcen nutzen.
Unternehmen wertschatzend zu begleiten und sie bei Blockaden l6sen und die eigenen Potenziale in vollem
der Realisierung ihrer Werte aktiv zu unterstiitzen. Umfang einsetzen.

lhr Nutzen lhr Nutzen
Praxisrelevante Inhalte bei hoher Lernqualitat Lernerfolg mit direktem Praxisbezug aus dem Berufsalltag
Begegnung in freilassender Arbeitsatmosphéare Neue Perspektiven einnehmen und in der Praxis einsetzen
Steigerung von Engagement und Initiativkraft Motiviert und selbstbewusst mit Erfolg zusammenarbeiten
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Unser Seminar-Programm

Unsere Seminare geben Impulse, um die Potenziale, das
Engagement und die Initiativkraft weiter zu entfalten. Die
Teilnehmenden entwickeln mehr Selbstvertrauen, gewinnen
neue Gedanken, Uberwinden Grenzen und erarbeiten sich
ein groReres Verantwortungsbewusstsein. Die Themen:

Entwicklung und Férderung der Flihrungskompetenz
Vertiefung und Festigung der Sozialkompetenz
Aufbau und Erweiterung der Methodenkompetenz
Besondere Seminare mit zwei Referentinnen
Seminare zur individuellen Persdnlichkeitsentwicklung

Coaching und kontinuierliche Verbesserung (KVP)

Um Einzelpersonen intensiver in ihrer Entwicklung zu
begleiten, bieten wir Coachings an. Soll eine Gruppe groRere
Entwicklungsfortschritte erzielen, setzen wir KVP ein.

Einzel-Coaching fir Fihrungskrafte und Mitarbeitende
Coaching von Teams in herausfordernden Situationen
Aufbau eines Ideenmanagements auf Mitarbeiterebene
Einfiihrung Kontinuierlicher Verbesserung-Prozess (KVP)
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Unser Beratungskonzept

Damit sich das Unternehmen entwickeln kann, missen sich
die Menschen entwickeln. Um diesen Prozess umfassend
zu unterstiitzen, haben wir ein integrales Konzept erarbeitet,
das die physische, die seelische und die geistige Dimension
berlicksichtigt. Es beinhaltet folgende Themen:

Der Mensch als ganzheitliches Wesen
Vermittlung von Engagement und Initiativkraft
Forderung der Beziehung zur Arbeitsaufgabe
Entwicklung einer stabilen Sozialfahigkeit
Aufbau eines grofieren Wertebewusstseins

Vorteile fiir lhr Unternehmen

In der Zusammenarbeit mit unseren Kunden achten wir
deren Werte und vermitteln die Inhalte in einer frei-
lassenden Arbeitsatmosphare. Fur Sie bedeutet das:

Die Initiativkraft der Menschen wird gefordert
Das Engagement des Einzelnen wird angeregt
Die Zusammenarbeit wird deutlich verbessert
Das Verantwortungsbewusstsein wird gestarkt
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