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Ausbilder-Qualifizierung (IHK)

Idee

Obwohl sich das IHK-Zertifikat deutlich von einer offentlich
rechtlichen Prifung unterscheidet, hat es in der Wirtschaft
einen beachtlichen Stellenwert erlangt. Die Qualifizierung
kann zwischen 50 bis 250 Unterrichtsstunden umfassen
und vermittelt detaillierte Kenntnisse und Erfahrungen in
den angegebenen Themengebieten.

Die IHK-Zertifikats-Lehrgange werden geschatzt und
vermitteln dem Experten die Sicherheit, dass sich die Teil-
nehmenden systematisch in ein abgegrenztes Wissens-
gebiet eingearbeitet haben und dass die angeeigneten
Fahigkeiten durch praktische und theoretische Nachweise
kompetent geprift wurden.

Bedingungen

Im Unterschied zu einem Seminar, werden in einem
IHK-Zertifikats-Lehrgang die Inhalte tiefergehend ergriffen
und bearbeitet. Um dies zu gewahrleisten, hat die IHK
folgende Bedingungen festgelegt:

* Es missen 80 % der Lehrgangsstunden besucht werden
* Die erforderlichen Wissenstests miissen bestanden sein
* Alle Teilnehmenden erstellen eine eigene Ausarbeitung
* Die Ausarbeitung wird von jedem im Plenum prasentiert
* Die Ergebnisse werden im IHK-Zertifikat nachgewiesen
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Ausgestaltung

Die IHK-Zertifikats-Lehrgdnge beinhalten mehrere
Bausteine, deren Inhalte auch an die Anforderungen der
Zielgruppe angepasst werden kénnen.

Zu jedem Baustein gibt es ein Arbeitshandbuch, dessen
Inhalte in einzelnen Wissenstests abgefragt werden. Durch
einen hohen Ubungsanteil in der Vermittlung, wird ein
sicherer Praxistransfer gewahrleistet.

Neben den Wissenstests erstellt jede/jeder Teilnehmende
eine Ausarbeitung, deren Inhalte vor allen prasentiert werden.
Die Prasentationen erfolgen in einem Abschluss-Workshop,
in dem auch das Zertifikat durch die IHK Uberreicht wird.

lhre Vorteile

Die IHK-Zertifikats-Lehrgange bieten wir fir Firmen und
Organisationen an. Mit der Teilnahme an einem Lehrgang
ergeben sich fur lhr Unternehmen sowie fur die Teil-
nehmenden folgende Vorteile:

* Erweiterung der Fach-, Methoden- und Sozialkompetenz
 Steigerung des Engagements und der Initiativkraft

* Sicherer Transfer durch Tests, Ausarbeitung und Vortrag
* Direkte praktische Umsetzung durch die Ausarbeitung

* Abschluss der Qualifizierung mit dem IHK-Zertifikat
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Ziele

Der Lehrgang will eine Lucke schlieRen, die bei der Aus-
bildung von jungen Menschen immer starker wahrzuneh-
men ist. Die Berufsschule vermittelt die fachtheoretischen
Grundlagen und der Betrieb das spezifische Fachwissen
und die fachpraktischen Fahigkeiten fiir die Berufsausbil-
dung. Doch wer férdert ganz bewusst die Beziehung zur
Aufgabe und die soziale Integration in das Arbeitsumfeld?

Die Ausbildungsverantwortlichen erfahren, wie die Auszu-
bildenden eine gute Beziehung zur Aufgabe und ein ge-
sundes Selbstwertgefihl entwickeln kénnen. Sie erhalten
gezielte Anregungen, wie sie Engagement und Initiativkraft
der Auszubildenden starken und wie sie deren Integration
in das betriebliche Umfeld deutlich fordern kdnnen.

Dauer

Der Zertifikats-Lehrgang erstreckt sich iber acht Tage und
beinhaltet 72 Unterrichtsstunden. Um lhnen eine intensive
Auseinandersetzung mit den Inhalten zu ermdglichen, hat
sich in der Praxis ein Zeitraum von etwa 2 — 3 Monaten fur
die Durchfiihrung bewahrt.
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Inhalte

Dieser Zertifikats-Lehrgang besteht aus acht Bausteinen.
Er beinhaltet sechs Wissenstests und eine praxisnahe
Ausarbeitung zu den Lehrgangsinhalten, die auch im
Rahmen eines Abschluss-Workshops von allen Teil-
nehmenden prasentiert wird.

* Engagement, Selbstmotivation und Verantwortung
* Zeitmanagement und effektive Arbeitsorganisation
* Teamentwicklung anregen und bewusst fordern

* Achtsame, klare und bewusste Kommunikation

* Personlichkeit und Zusammenarbeit entwickeln

» Konflikte erkennen und partnerschaftlich I6sen

* Inhalte professionell und erfolgreich vermitteln

* Abschluss-Workshop mit Prasentation

lhr Nutzen fir den Umgang mit Auszubildenden

* Deutlich bessere Kommunikation mit den Auszubildenden
* Professioneller Umgang mit Spannungen und Konflikten
* Souverane Vermittlung von Engagement und Verantwortung
* Unterstlitzung mit Zeitmanagement und Teamarbeit

* Forderung der Personlichkeit und der Zusammenarbeit
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Engagement, Selbstmotivation und Verantwortung

* Entwicklung der Wahrnehmung und der Initiativkraft

* Forderung von Respekt und gegenseitiger Wertschatzung
* Gestaltung einer bewussten Beziehung zur Aufgabe

* Bedeutung von Sympathie und Antipathie im Beruf

* Kraftewirkungen von Selbst- und Fremdmotivation

Umfang: 9 UStd.

Zeitmanagement und effektive Arbeitsorganisation

* Klare Ziele formulieren und zur Umsetzung bringen
* Belastungssituationen erkennen und Prioritaten setzen
* Aufgaben planen und deren Umsetzung optimieren
* Arbeitsstil analysieren und kontinuierlich verbessern
* Bewusster Umgang mit Stérfaktoren und Zeitdieben

Umfang: 9 UStd.

Teamentwicklung anregen und bewusst fordern

* Selbst- und Fremdwahrnehmung in der Teamarbeit

* Teamgeist entwickeln und Gruppendynamik erkennen
* Entscheidungsfindung im Team konstruktiv erringen

* Umgang mit Spannungen und Widerstanden im Team
* Probleme im Team I6sen und erfolgreich umsetzen

Umfang: 9 UStd.
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Achtsame, klare und bewusste Kommunikation

* Wesentliche Grundlagen der Kommunikation

* Kommunikationsstérungen erkennen und klaren

* Sprache gestalten und Ausdrucksvermogen steigern

* Feedback als hilfreiches Entwicklungsinstrument

* Souveraner Umgang mit eignen und fremden Emotionen

Umfang: 9 UStd.

Personlichkeit und Zusammenarbeit entwickeln

* Personlichkeitsprofil erarbeiten und analysieren

* Eigenen Verhaltensstil verstehen und Giberlegen einsetzen
* Effektiver Umgang mit dem Verhalten von anderen

* Strategien fir die positive Zusammenarbeit entwickeln

* Aktionsplan zur individuellen Leistungssteigerung

Umfang: 9 UStd.

Konflikte erkennen und partnerschaftlich I6sen

* Unterschiedliche Konfliktarten und deren Entstehung
» Konflikte rechtzeitig erkennen und wahrnehmen

* Voraussetzungen fiir partnerschaftliche Konfliktldsung
» Konflikte partnerschaftlich und konstruktiv 16sen

* Bedeutung der Konflikte fur effektive Zusammenarbeit

Umfang: 9 UStd.
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Die Lehrgangs-Bausteine 7 - 8

Inhalte professionell und erfolgreich vermitteln

* Roten Faden fir die Prasentation erfolgreich umsetzen
* Einsatz von unterschiedlich Medien in der Prasentation
* Wirkungsvoller Aufbau und Ubersichtliche Darstellung

* Umgang mit Fragen und Einwanden bei der Prasentation
* Uberzeugendes Auftreten und souveréne Darstellung

* Umfang: 9 UStd.

Abschluss-Workshop mit Prasentation

* Vorstellung der Ausarbeitungen aller Teilnehmenden
* Fachgespréach Uber die vorgestellten Prasentationen
* Ansprache durch den Vertreter der zustéandigen IHK
* Uberreichung der Zertifikate an die Teilnehmenden
* Gemeinsamer Abschluss des Zertifikats-Lehrgangs

° Umfang: 9 UStd.
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Lehrgangsmethoden

¢ Trainervortrag zu wesentlichen Inhalten

* Lehrgesprach und Diskussion in Gruppen

* Einzelarbeit, Partneriibungen und Gruppenarbeit
* Rollenspiele mit Beispielen aus der Praxis

¢ Einsatz von praxisrelevanten Fallbeispielen

* Der Lehrgang hat einen sehr hohen Ubungsanteil

Durchfiihrung

Diesen Zertifikats-Lehrgang kann ganz individuell an die
Ziele und Erfahrungen lhrer Ausbilder und Ausbildungs-
beauftragten angepasst werden. Dies betrifft sowohl die
einzusetzenden Module des Zertifikats-Lehrgangs als auch
die Inhalte der jeweiligen Module. Wir erstellen lhnen fir
Ihr Unternehmen eine maRgeschneiderte Qualifizierung.
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Unsere Zielsetzung

Wir wollen die Menschen in den Unternehmen dabei
unterstutzen, ihre Bewusstseinskrafte zu starken und
weiter zu entwickeln. Wir geben Impulse, um das Verant-
wortungsbewusstsein des Einzelnen zu férdern und das
Engagement und die Initiativkraft zu starken.

Unsere Arbeit basiert auf Werten. Diese pragen unser
Handeln bei all unseren Tatigkeiten. Mit unseren Kunden
und Partnern pflegen wir eine offene und vertrauensvolle
Zusammenarbeit, mit Achtung und Respekt vor deren
Werten und Anschauungen.

Unsere Werte

Um dieser Zielsetzung gerecht zu werden, richten wir
unser Handeln nach folgenden Werten aus:

Wir sehen den Menschen mit Kérper, Seele und Geist
Wir begleiten ihn in seiner Entwicklung auf allen Ebenen
Wir férdern eine werteorientierte Beziehung zur Aufgabe
Wir pflegen in jeder Begegnung den seelischen Aufbau
Wir entwickeln Freude, Engagement und Initiativkraft
Wir gestalten fir alle eine lebendige Lernatmosphare
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Auszug aus unserer Referenzliste

Baxter Deutschland

Bioscientia Institut flir medizinische Diagnostik
BKA — Bundeskriminalamt

Boehringer Ingelheim Pharma
Chemieverbande Nordost

DekaBank Deutsche Girozentrale

Fitness Park Pfitzenmeier

Hessisches Competence Center

H+M Healthcare Management

Hochschule Rhein-Main University of Applied Sciences

Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar
Johannes-Gutenberg-Universitat Mainz
Landesarbeitsgemeinschaft SchuleWirtschaft
Pan Dacom Direkt

Rodl & Partner

Schulewirtschaft Rheinland-Pfalz

Kanzleien und Anbieter im Kanzlei-Bereich

Baker & McKenzie

CMS Hasche Sigle

Eiden Juristische Seminare
Liders Warneboldt & Partner
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Profil und Zielsetzung von Ortrud Decker

Ich bin Kommunikationstrainerin, Coach
und Mediatorin. Wahrend meiner Berufs-
tatigkeit im Bankenbereich und der freien
Wirtschaft konnte ich mir viele Fahig-
keiten auf den Gebieten Kommunikation,
Kundenorientierung, Office-Management
und Zusammenarbeit erwerben.

Ziele meiner Arbeit

Unternehmen dabei zu unterstlitzen, sich durch hohe
Kundenorientierung erfolgreich am Markt zu positionieren.
Menschen zu helfen, ihre Starken zu erkennen, sie gezielt
einzusetzen und ihre Potenziale zu entfalten.

Motivation fir Ziele aufzubauen und Hilfe bei der Ent-
wicklung von MalRnahmen zur Umsetzung anzubieten.
"Wir-Geflihl" schaffen, um ein wertschatzendes Klima zu
gestalten — auch fir Kunden und Geschéftspartner.

lhr Nutzen

Sicherer Praxistransfer durch hohen Ubungsanteil
Mitarbeitende sehen sich als aktive Mitgestalter
Zuwachs von Motivation, Engagement und Verantwortung
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Profil und Zielsetzung von Erich Decker

Ich bin Dipl.-Wirtsch.-Ing. und Mediator
und habe mir in verschiedenen Firmen
und Branchen ein breites Spektrum an
Fahigkeiten in der FUhrungsarbeit, der
Mediation, der Personlichkeitsentwicklung,
der Teamarbeit und in der Umsetzung
von KVP-Projekten erworben.

Ziele meiner Arbeit

Unternehmen dabei zu unterstltzen, ein positives, ent-
wicklungsférderndes und gesundes Klima zu gestalten.
Menschen zu helfen, ihre Starken zu erkennen, sie gezielt
einzusetzen und ihre Potenziale zu entfalten.

Beziehung der Menschen untereinander, sowie deren
Beziehung zur Aufgabe zu fordern und zu entwickeln.
Unternehmen wertschatzend zu begleiten und sie bei der
Realisierung ihrer Werte aktiv zu unterstitzen.

lhr Nutzen

Sie erhalten praxisnahe Inhalte bei hoher Lernqualitat
Sie lernen in einer freilassenden Arbeitsatmosphare
Sie steigern Ihr Engagement und lhre Initiativkraft
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Unser Seminar-Programm

Unsere Seminare geben Impulse, um die Potenziale, das
Engagement und die Initiativkraft weiter zu entfalten. Die
Teilnehmenden entwickeln mehr Selbstvertrauen, gewinnen
neue Gedanken, Uberwinden Grenzen und erarbeiten sich
ein groReres Verantwortungsbewusstsein. Die Themen:

Entwicklung und Férderung der Flihrungskompetenz
Vertiefung und Festigung der Sozialkompetenz
Aufbau und Erweiterung der Methodenkompetenz
Besondere Seminare mit zwei Referentinnen
Seminare zur individuellen Persdnlichkeitsentwicklung

Coaching und kontinuierliche Verbesserung (KVP)

Um Einzelpersonen intensiver in ihrer Entwicklung zu
begleiten, bieten wir Coachings an. Soll eine Gruppe groRere
Entwicklungsfortschritte erzielen, setzen wir KVP ein.

Einzel-Coaching fir Fihrungskrafte und Mitarbeitende
Coaching von Teams in herausfordernden Situationen
Aufbau eines Ideenmanagements auf Mitarbeiterebene
Einfiihrung Kontinuierlicher Verbesserung-Prozess (KVP)
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Unser Beratungskonzept

Damit sich das Unternehmen entwickeln kann, missen sich
die Menschen entwickeln. Um diesen Prozess umfassend
zu unterstiitzen, haben wir ein integrales Konzept erarbeitet,
das die physische, die seelische und die geistige Dimension
berlicksichtigt. Es beinhaltet folgende Themen:

Der Mensch als ganzheitliches Wesen
Vermittlung von Engagement und Initiativkraft
Forderung der Beziehung zur Arbeitsaufgabe
Entwicklung einer stabilen Sozialfahigkeit
Aufbau eines grofieren Wertebewusstseins

Vorteile fiir lhr Unternehmen

In der Zusammenarbeit mit unseren Kunden achten wir
deren Werte und vermitteln die Inhalte in einer frei-
lassenden Arbeitsatmosphare. Fur Sie bedeutet das:

Die Initiativkraft der Menschen wird gefordert
Das Engagement des Einzelnen wird angeregt
Die Zusammenarbeit wird deutlich verbessert
Das Verantwortungsbewusstsein wird gestarkt
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